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Algemene voorwaarden

Algemeen deel

Artikel 1. Werkingssfeer

1.1

1.2

1.3

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst die
de Stichting Maatschappelijke Opvang Helmond e.o (hierna: SM0) aangaat alsmede de
uitvoering van die overeenkomst, voor zover van deze voorwaarden niet nadrukkelijk en
schriftelijk, geheel of gedeeltelijk, is afgeweken.
Dezevoorwaardenbestaanuiteenalgemeendeelenbijzonderedelen.Debijzonderedelenzijn
respectievelijk vantoepassingopconsumentenkoop enopdienstverlening. Zijvormendaneen
aanvulling op het algemene deel, waarbij in geval van tegenstrijdigheid het betreffende
bijzondere deel prevaleert.

Indienéénofmeerdere bepalingenuitdezevoorwaarden ongeldigmochtenblijkentezijndan
welwordenvernietigd, laatditderechtskrachtvandeoverigebepalingenonverlet.

Artikel 2. Definities

2.1

-SMQ:deverkoper/opdrachtnemer diemetdeafnemereenovereenkomst aangaat ofwenst
aantegaan.

- Afnemer:iedere(rechts)persoondiemetSMOeenovereenkomst aangaat ofwenstaante
gaan, waaronder ookbegrepeneenafnemerdiealsconsumentisaante merken.

- Cliént: de persoon die vanuit SMO hulp, begeleiding, tijdsbesteding, opvang of
eenaanverwante activiteit ontvangt;

- Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt voor doeleinden die verband houden met
zijnberoep of bedrijf;

- Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn
herroepings-recht;

- Herroepingsrecht: de mogelijkheid vandeconsumentombinnendebedenktijd aftezienvan
de overeenkomst op afstand;

- Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen de consument en SMO wordt
gesloteninhetkadervaneengeorganiseerd systeemvoorverkoop op afstand van producten
en/of diensten, waarbij tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend of mede
gebruik gemaakt wordt van één of meer technieken voor communicatie op afstand;

- Product: de zaak of de dienst die door SMO wordt geleverd;

Artikel 3. Aanbieding

3.1

3.2

3.3

ledereaanbieding geschiedtvrijblijvend enistot30dagen naoffertedatumgeldig, tenzijanders
uitde offerte blijkt.

HetisSMOteallentijde toegestaan eenofferte schriftelijkintetrekken,waarnaSMOniet meer
hieraangehoudenkanworden.Indiendeaanvaarding afwijkt vanhetindeofferte opgenomen
aanbod, is SMO niet daaraan gebonden.

Tekeningenen/ofafbeeldingenbijde aanbieding en/ofofferte zijnslechts terorientering enzijn
niet bindend;

Artikel4. Totstandkoming overeenkomst

4.1

Alle overeenkomsten komeneersttot stand door eenschriftelijke aanvaarding van het aanbod
van SMO en hetvoldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden dan wel door een begin van een
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feitelijke uitvoering door SMO.

4.2 Wijzigingeninde overeenkomst en/of afwijkingenvan deze voorwaarden zullen slechtsvan
krachtzijnindienzijschriftelijkzijn overeengekomen of schriftelijk door SMOzijn bevestigd.
Indien afwijkingen ofwijzigingenleidentot eenverhoginginde kostenisSMOgerechtigd deze
kostendoortebelastenaandeafnemer.

Artikel 5. Prijzen

5.1 Deprijzengenoemdinde offerte enorderbevestigingzijnineuro’'senexcl. BTW,tenzijanders
aangegeven.

5.2 Deomzetbelastingeninhetalgemeenalle heffingendoordeoverheidopgelegdoftoegestaan
terzake vanhetsluitenvandeovereenkomst, uitvoerendaarvan endefinanciéle afwikkeling
vandeovereenkomst, komenvoorrekeningvandeafnemer.

5.3 SMO is gerechtigd om wijzigingen in belastingen, heffingen, lonen, sociale lasten, valutakoersen,
materiaal-, grondstoffen-en energieprijzen of omstandigheden die verhoging van de kosten
voor SMOmetzichmeebrengen, endaardoorontstane kostprijsverhogingenaande afnemer
door te berekenen.

5.4 Deinhetvorigelidbedoelde wijzigingeninde overeengekomen prijsgevendeafnemer niethet
rechtde overeenkomstteannulerenc.q.teontbinden, behalveinhetgeval datde afnemereen
consumentisende prijswijzigingbinnendrie maanden nade totstandkomingvan de overeen-
komst plaatsvindt.

Artikel 6. Levering enlevertijd

6.1 Leveringvanzaken geschiedt af werkplaats/magazijn van SMO aan het door de afnemer
opgegevenadres,tenzijandersisovereengekomen.Vervoernaarhetopgegevenadreskomt
voorrekeningenrisicovanafnemer.

6.2 Deafnemerisverplicht dezakenaftenemenophet momentwaarophemdezeterbeschikking
staanofaanhemterhandwordengesteld ophetindeovereenkomstvastgelegde moment.

6.3 HetisSMOtoegestaandeverkochtezakeningedeeltenteleveren.Indiendezakeningedeelten
wordengeleverdisSMObevoegdelkgedeeltetefactureren.

6.4 De levertijd is een vermoedelijke levertijd, tenzij een vaste levertijd is overeengekomen.

6.5 Bijoverschrijdingvandezevermoedelijke termijnwordtSMOeennaderetermijngegundom
alsnogteleveren.Dezetermijnisgelijkaan 30dagen.

6.6 De afnemer kan de overeenkomst per aangetekende brief zonder kosten ontbinden nadat de
extratermijnvan30dagenisverstreken;

6.7 Deafnemerisgehoudenhetgeleverdebijontvangstopbeschadigingenen/ofgebrekente
controlerenenvervolgensbinnenbwerkdagennade constateringvanhetgebrekc.q.de
beschadigingSMOhiervaninkennistestellen.

6.8 IngevalSMOhetgebrekc.q.debeschadigingvaststeltisSMOgerechtigd deze terugte nemen
zondervergoedingvanschadeen/of kostenaandeafnemer, ondervoorwaarde datSMOalsnog
hetgeentussenhenisovereengekomenteleveren.IndienSMOhiertoe nietinstaatis, isieder der
partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder dat de afnemer daaraan enig recht
opvergoedingvandeschade, inwelkevormookgeleden, kanontlenen.

Artikel 7. Betaling

7.1 De betalingdient volledig te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij
schriftelijk andersisovereengekomen.

7.2 Opschorting, korting en/of verrekening door de afnemeris niet toegestaan.

7.3 SMOisgerechtigd, alvorenste leveren of met de levering of nakoming van de
overeenkomst voort te gaan, voldoende zekerheid voor het nakomen van de
betalingsverplichting van de afnemer te verlangen.

7.4 Indiendeafnemerniettijdigbetaalt, wordt hijgeachtzonderenigeingebrekestellinginverzuim te
verkeren.Deafnemerisdanvanafhetverstrijkenvandebetalingsdatumbedoeldinartikel
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7.1tot dedagvanontvangst van hetverschuldigde dewettelijke handelsrente zoals bedoeldin
artikel 6:119a BW verschuldigd, tenzijde afnemer als consument is aan te merken. Indiende
afnemer als consument handelt is de wettelijke rente zoals bedoeld in artikel 6:119 van het
Burgerlijk Wetboek verschuldigd.

7.5 ledere betaling door de afnemer strekt primair tot voldoening van de door hem
verschuldigde rente, alsmede tot voldoening van de door SMO gemaakte kosten en wordt
eerst daarna in mindering gebracht op openstaande vordering.

7.6 SMOis gerechtigd tot vergoeding van alle werkelijke kosten verbonden aan incasso van
haar vordering(en) op de afnemer, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke, welke
werkelijke kostenookvoorrekeningvandeafnemerkomen.

Artikel 8.Annulering

8.1 Bijannulering van de overeenkomst door de afnemer is deze schadevergoeding verschuldigd
van minimaal 30% van hetgeen de afnemer bij de uitvoering van de overeenkomst had moeten
betalen, tenzij partijen bij het sluiten van de overeenkomst anders zijn overeengekomen. Het
percentage als bedoeld in de vorige zin bedraagt 100%, indien de annulering van een
overeenkomst door de afnemer geschiedt terwijl de afnemer eral van in kennisis gesteld dat
de op- of aflevering, of een deelervanindien het een deellevering betreft, kan plaatsvinden.

8.2 Deinhetvorigelid genoemde percentages zijn vaststaand, tenzij SMO kan bewijzen dat
zijn schade groteris of de afnemer aannemelijk kan maken dat de schade kleiner is.

Artikel 9.0vermacht

9.1 Onderovermachtwordtverstaanomstandighedendie de uitvoering dan weldenakoming
van deovereenkomst c.q.deovereenkomst tussenSMOendegenendiezijningeschakeld
doorSMO vertragenen/ofverhinderen endie nietaan SMOzijntoe terekenen. Hieronder
zullen mede zijnbegrepen: brand, diefstal, molest, oproer, werkstaking, bedrijfsbezetting,
bedrijfsstoring, oorlog, noodweer, vertraging of staking van de toelevering van benodigde
zaken, zoals materialen en/of grondstoffen, bij toeleveranciers en/of derden voor de
uitvoering van de overeenkomst c.q. de overeenkomst tussen SMOendegenendiezijn
ingeschakeld door SMO, algemene vervoersproblemen en wijziging in regelgeving.

9.2 Indien SMOdoor overmacht verhinderd zal zijn op normale wijze haar verplichtingen nate
komen, danheeft SMOhetrechtomzonderrechterlijke tussenkomst hetzijde uitvoering van
de overeenkomst opteschortenvoorde duurvan3maanden, hetzijde overeenkomst
geheelof gedeeltelijkteontbinden, zonder tot enigeschadevergoeding gehouden tezijn.
Gedurendede opschortingalsmede nahetverstrijkenvande hiervoor bedoelde 3maanden
isSMObevoegd vooruitvoeringdanwelgeheleofgedeeltelijke ontbindingvande
overeenkomst te kiezen.

Artikel 10: Aansprakelijkheid

10.1 SMO is aansprakelijk voor schade die de afnemer lijdt en die het rechtsreeks en uitsluitend
gevolgisvan eenaan SMO toe te rekenen tekortkoming. Voor vergoeding komt echter
alleen inaanmerking die schade waartegen SMO verzekerd is, dan wel redelijkerwijs
verzekerd had behoren te zijn.

10.2 De aansprakelijkheid van SMO uit hoofde van de gesloten overeenkomst is onder alle
omstandigheden beperkttot50%(vijftig)vande opgrondvandie overeenkomstdoor SMO
aandeafnemergefactureerde enfactureerbare bedragen exclusiefBTW.Indienenvoor
zover de overeenkomst een duurovereenkomst is, zal de schade wegens toerekenbare
tekortkoming in geen geval meer bedragen dan de prijs bedongenin de toepasselijke
overeenkomst (exclusiefBTW)voorde prestatiesvanSMQOinde periode vantwee maanden
voorafgaande aan hetverzuimvan SMO0. Deinditlid bedoelde bedragenwordenverminderd
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met de doorde afnemer en door SMO verleende crediteringen.

Niet voor vergoeding in aanmerking komt:

a. bedrijffsschade waaronder bijvoorbeeld stagnatieschade en gederfde winst. Afnemer dient
zich desgewenst tegen deze schade te verzekeren;

b. opzichtschade. Onder opzichtschade wordt onder andere verstaan schade die door of
tijdensdeuitvoeringvan hetwerkwordttoegebracht aanzakenwaaraan wordt

gewerkt ofaanzakendiezichbevindenindenabijheid van de plaats waar wordtgewerkt. De
afnemer dient zich desgewenst tegen deze schade te verzekeren;

c. schadeveroorzaakt dooropzetofbewusteroekeloosheidvanhulppersonenofniet
leidinggevende ondergeschikten van SMO.

SMOisnietaansprakelijkvoor schade aandoorofnamensafnemeraangeleverd materiaalten
gevolgevaneennietdeugdelijkuitgevoerdebewerking. Opverzoekvan SMOzal de afnemer de
bewerkingopnieuw uitvoeren, metdooropdrachtgevervoordiensrekeningaangeleverd nieuw
materiaal.

De afnemer vrijwaart SMO voor alle aanspraken van derden wegens productenaansprakelijk- heid
alsgevolgvan eengebrekineenproduct datdoordeafnemeraan eenderdeisgeleverd endat
(mede)bestonduitdoordeafnemergeleverde productenen/ofmaterialen.

Artikel 11. Klachten

M1

1.2

1n.3

.4

1.5

Klachtenterzakevanuitwendigwaarneembare gebrekendienenbinnendeinartikel6.7
genoemde termijn bij SMO te geschieden.

Klachtenterzake vanfacturendienenbinnen8dagennafactuurdatumschriftelijk bijSMOte
zijn ingediend.

Na het verstrijkenvan dein artikel 6.7 en artikel 11.2 gestelde termijn wordt de afnemer
geachthetgeleverderesp.defactuurtehebbengoedgekeurd. Reclameswordenalsdandoor
SMO niet meer in behandeling genomen.

Inhetgevaldatde klachtendoordeafnemeralsgegrond wordenbevondenisSMOuuitsluitend
verplicht de ondeugdelijke zaken te vervangenzonderdat de afnemer daarnaast recht heeft op
welke vergoedingdanook.

Debetalingsverplichtingvandeafnemerwordt doordeklacht nietgeschorst, terwijlde
afnemer alsdan niet van zijn betalingsverplichting wordt ontslagen.

Artikel 12. Divers

12.1

12.2

12.3

12.4

Alle overeenkomsten waarop deze voorwaarden van toepassing zijn, zijn onderworpen aan
Nederlands recht. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag op overeenkomsten
met SMO wordt uitgesloten.

Indien de afnemer niet woonachtigis en/of gevestigdisin Nederland en/of de door de SMO te
verrichte overeenkomstnietinNederland plaatsvindt,zijn alle bepalingenvan dezealgemene
voorwaarden onverkort van toepassing.

In geval tussen SMO en de afnemer een geschil over de overeenkomst, waaronder ook
begrepen de uitvoering daarvan, dan zullen partijen zoveel mogelijk via minnelijke weg,
waaronder medebegrepen mediation, hun geschil proberen op te lossen. Mocht via minnelijk
overleg geen oplossing worden bereikt, dan dienen alle geschillen, daaronder begrepen die
welke door slechts één partijals zodanig worden beschouwd en die tussen partijen
mochten rijzenin verband met of naar aanleiding van de tot stand gekomen
overeenkomst(en)of een uitvloeisel daarvan, bijde Rechtbank te 's-Hertogenbosch
aanhangig worden gemaakt. Dit tenzij dwingend een ander bevoegde rechter door de Wet is
voorgeschreven;

De mogelijkheid tot hetinstellen van enige rechtsvordering dan wel het aanhangig maken
van enig geschildoor de afnemer ter zake van of naar aanleiding van de overeenkomst
tussen partijenvervalt naverloop van één jaar nadat de aanleiding daartoe is ontstaan.
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Bijzonder deel: koop op afstand

Artikel 13. Consumentenkoop

13.1 Deovereenkomst metde consument komttotstand ophetmomentvanaanvaarding doorde
consumentvanhetaanbodenhetvoldoenaandedaarbijgesteldevoorwaarden.

13.2 Indiende consument het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt SMO
onverwijldlangs elektronische wegde ontvangstvan de aanvaarding van hetaanbod. Zolang de
ontvangstvandeze aanvaarding nietdoorSMQOisbevestigd, kandeconsument deovereen-
komst ontbinden;

13.3 Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft SMO passende technische en
organisatorische maatregelen ter beveiliging van elektronische overdracht van data en zorgt
SMOvooreenveiligewebomgeving. Indiendeconsumentelektronisch kanbetalen,zalSMO
daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen.

3.4 SMO zal uiterlijk bij levering van het product aan de consument de volgende informatie,
schriftelijk ofopzodanige wijze dat deze doordeconsument opeentoegankelijke manier kan
worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen:

a. hetbezoekadresvandevestigingvanSMOwaar deconsumentmetklachtenterechtkan;

b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht
gebruik kan maken, dan wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het
herroepingsrecht;

c. deprijsmetinbegripvanalle belastingenvanhet product; voorzovervantoepassing de
kostenvanaflevering; endewijzevan betaling, afleveringofuitvoeringvan deovereenkomst
op afstand;

d. indien de consument een herroepingsrecht heeft, het modelformulier voor herroeping;

Artikel 14. Herroepingsrecht

14.1 Deconsumentkanbijeenovereenkomstopafstandtot deaankoopvaneenproductgedurende
een bedenktijd van minimaal 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden. SMO mag de
consumentvragennaarderedenvanherroepingmaardezeisnietverplichttotopgave.

14.2 Debedenktijd gaatinop de dagnadat de consument, of eenvoorafdoorde consument
aangewezen derde (niet zijnde vervoerder), het product heeft ontvangen;

14.3 Tijdens de bedenktijd zal de consument met het product(incl. verpakking)zorgvuldig omgaan.
Daarbijgeldt dat de consument het productslechts maghantereneninspecterenzoalshijdatin
eenwinkelzoumogendoen;

14.4 Deconsumentisalleenaansprakelijkvoor waardeverminderingvan hetproductdiehetgevolgis
vaneenmaniervanomgaan met het product datverder gaat daninart.14.3toegestaan;

14.5 Het herroepingsrecht door de consument wordt binnen de bedenktijd uitgeoefend door melding via
het modelformulier voor herroepingofdooreen meldingwaaruit opondubbelzinnige wijze de
herroeping blijkt. Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het
herroepingsrecht ligt bij de consument;

14.6 Binnen 14 dagen vanaf de eerste dag na de melding tot herroeping zendt de consument het
productterugmetallegeleverdetoebehoren, indienredelijkerwijs mogelijkinoriginelestaaten
verpakking. De rechtstreekse kosten van het terugzenden van het product worden door de
consument gedragen;

14.7 SMOsluithet herroepingsrecht, maaralleenalsSMOditduidelijk bijhetaanbod, althans tijdig
voor hetsluitenvande overeenkomst heeft vermeld, uitingevalvan een product dat volgens
specificatiesvande consument zijnvervaardigd, die nietgeprefabriceerdzijnendieworden
vervaardigd op basisvaneenindividuele keuzeof beslissingvan deconsument of dieduidelijk
voor een specifieke persoon bestemd zijn;
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Artikel 15. Koopprijzen

15.1 De prijzen genoemd in het aanbod zijn inclusief BTW;

15.2 Gedurende dein het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de
aangeboden producten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van
veranderingen in BTW-tarieven;

Artikel 16. Betaling

16.1 Dedoordeconsumentverschuldigde bedragendienentewordenvoldaanbinnen14dagenna het
ingaanvande bedenktermijn, ofbijhetontbrekenvaneenbedenktermijnbinnenl4dagen na het
sluiten van de overeenkomst;

16.2 Bijdeverkoopvanproductenaaneenconsumentmagdeconsument nimmerverplicht worden
toteenvooruitbetalingvanmeerdan50%.

16.3 In geval de consument niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen voldoet, is deze, nadat hij
doorSMOisgewezenopdetelate betalingenSMOde consument eentermijnvan 14 dagen heeft
gegund omalsnogaanzijnbetalingsverplichtingtevoldoen, naastdewettelijke rente
buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd. De hoogte van deze incassokosten wordt

bepaald door het Besluit voor vergoeding buitengerechtelijke incassokosten, met een minimum van
€40,—;

Artikel 17. Garantie

17 SMOstaatervoorindatde productenvoldoenaande overeenkomst, dein het aanbod
Vermelde specificaties aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op
datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of
overheidsvoorschriften.

Bijzonder deel: dienstverlening

Artikel 18. Duur en einde van de dienstverlening.

18.1 Deovereenkomst wordtaangegaanvoor bepaalde tijd, tewetenvoor deduurvande dienst-
verleningzoalsbeschreveninde overeenkomst. AfnemerenSMOkunnenandersovereen-
komeneneenovereenkomstvoor onbepaalde tijd totstand brengeninwelk gevaldat alsdan
nadrukkelijk in de overeenkomst dient te worden vastgelegd;

18.2 AfnemerenSMOhebbeniederhetrechtomdeovereenkomst tussentijds optezeggenindien:
- sprake is van onvoldoende voortgang en/of resultaten van de overeengekomen samenwerking;
- regelgeving of gerechtelijke uitspraken de voortzetting van de overeengekomen samenwerking

verbiedenofindewegstaan;
- onder curatelestelling, faillissement of juridische opheffing van SMO;
Opzegging geschiedt dooreenschriftelijke mededelingondervermeldingvandegrondenvande
opzeggingende datumvan deopzegging.

18.3 Bijeenovereenkomstvooronbepaalde tijd dientbijopzeggingdoordeopzeggende partijeen
opzegtermijnvanImaandinachtte wordengenomen, tenzijinde overeenkomstandersis
bepaald;

18.4 SMO heefthetrechtomzonderenigeingebrekestellingenzonderrechterlijke tussenkomst
hetzijdeuitvoeringvande overeenkomsttot naderorderopteschorten, hetzijde overeen-
komstgeheelofgedeeltelijkte ontbinden, ditzondertotenigeschadevergoedinggehoudente
zijningeval:

a) afnemerniet behoorlijk of niettijdigenigeverplichting(en)uitde metSMOgesloten
overeenkomst (en) nakomt;

b) ergerede twijfelbestaat ofafnemerinstaatisomaanzijnverplichting(en)voortvloeiende uit de
met SMO gesloten overeenkomst(en) te voldoen;
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c) faillissement van afnemer, surseance van betaling, schuldsanering dan wel stillegging,
liquidatie of gehele of gedeeltelijke overdracht van afnemer.

Artikel 19.Uitvoering.

19.1 Op SMO rust ten behoeve van de overeengekomen dienstverlening een inspanningsverbintenis.
SMOzal de overeengekomendienstverlening naar zijn beste kennis/ervaring enwetenschap
uitvoeren.Ditmetinachtnemingvande normendie binnendebranche alsalgemeenaanvaard en
geldendwordenbeschouwd. Daarbijdraagt SMOervoor zorg dathijvoordejuiste vervullingvan
zijntaak over de noodzakelijke kennisen kunde beschikt.

19.2 SMOdraagt bijde uitvoeringzorgvoormedewerkers diebekwaamzijnenhandelenvolgensde
geldende professionele standaarden van de branche;

19.3 SMO draagtbijintake vaneencliéntervoorzorgdat alle vanbelangzijnde informatie overde

dienstverlening door SMOmetde cliéntwordtuitgewisseld. Aande handvan deintake zalSMO
een plan van aanpak in overleg met de cliént opstellen, de daaruit voortvloeiende taken

uitvoeren, evalueren en waar nodig bijstellen;
19.4 SMOisgehoudenomalle gegevensvaneencliéntvertrouwelijkte houden, voorzover deze

gegevensalsyertrouwelijkaanSMObekendzijngemaakt dan wel SMOredelijkerwijze kanof
behoort te weten dat deze gegevens vertrouwelijk zijn.

19.5 SMO houdtafnemeropdehoogte vande uitvoeringvande dienstverlening, waaronder ook
medebegrepen de financiéle aspecten daarvan. Desgevraagd worden alle inlichtingen door
SMO, waaronder ook de informatie overdevoortgangvan deopdracht, aanafnemerverstrekt. Dit

met yitzondering van gegevens die op grond van artikel 19.3 als vertrouwelijk dienen te
worden aangemerkt;

Artikel 20. Verplichtingen afnemer.

20.1 Afnemer is gehouden alle inlichtingen en/of gegevens te verstrekken om SMO adequaat in
staat te stellen de overeengekomen dienstverlening te kunnen uitvoeren. Afnemer draagt er
zorgvoor dat de door afnemer gewenste inlichtingen en/of gegevens tijdigaan SMO worden
verstrekt. Afnemer staat invoor enis verantwoordelijk voor de juistheid van de door of namens
afnemerverstrekteinlichtingenen/ofgegevens. Afnemervrijwaart SMOvooraanspraken van
derden inzake de verstrekte inlichtingen en/of gegevens;

20.2 Indien door SMO een advies wordt verstrekt is afnemer gehouden omzich van de inhoud van
hetadviesgoedtevergewissen.Indienenvoorzoverineenadviessprakeisvaneenonjuistheid
en/of een tekortkoming van SMO die afnemer redelijkerwijs had kunnen opmerken en/of zich
daarvan bewust moet zijn geweest, dandientafnemer binnen bekwame tijd, maarinelkgeval
binnen twee maanden na verstrekking van het advies, SMO te waarschuwen;

20.3Adviezen, waaronder ook mede begrepen rapportages, mogen zonder toestemming van SMO niet
door afnemer voor een ander doel worden gebruikt dan waarvoor deze zijn opgesteld en
verstrekt;

20.4Afnemer is gehouden om de overeengekomen vergoedingen aan SMO en/of gemaakte overige
kosten steeds tijdig op de daarvoor overeengekomen betalingstermijnen of in de facturen
genoemde tijdstippen te voldoen.



